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1. FICHE DE SYNTHÈSE 
 

Accessibilité de l’établissement 
   

Formation du personnel d’accueil aux différentes situations 
de handicap 
 Le personnel est sensibilisé.   ☒ 

C’est-à-dire que le personnel est informé  
de la nécessité d’adapter son accueil  
aux différentes personnes en situation de handicap. 

 Le personnel est formé.   ☒   
C’est-à-dire que le personnel a suivi une formation  
pour un accueil des différentes personnes en situation de handicap. 

 Le personnel sera formé.    ☒ 
 

Matériel adapté 
 Le matériel est entretenu et réparé ☒ oui  ☐ non 
 Le personnel connait le matériel  ☒ oui  ☐ non 
 

 
 

Consultation du registre public d’accessibilité : 
☒ à l’accueil   ☒ sur le site internet 

 

 

Bienvenue au Château de Voltaire, 
établissement du Centre des Monuments Nationaux 

Le bâtiment et tous les services proposés 
sont accessibles à tous 

☐ oui   ☒ non 
Le personnel vous informe de l’accessibilité du 
bâtiment et des services 

☒ oui   ☐ non 

N° SIRET : 180 046 013 01080 
Adresse : Château de Voltaire, allée du château, 01210 Ferney-Voltaire 
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Une partie du parc est difficilement accessible car les allées 
sont recouvertes d’un gravier à gros grains compliquant la 
déambulation des fauteuils. 

 
Ce service sera accessible le : ……………………………………☐ 

Ce service ne sera pas accessible (voir l’autorisation) ☒ 
 

Une aide peut être disponible à la demande ou sur 
réservation : 

 ☒oui  ☒ non 

Contact :  
Madame Sarah GUYOT-DUPONT, responsable opérationnel, 
référente pour l’accessibilité 
château-de-voltaire@monuments-nationaux.fr  

 

Certaines prestations ne sont pas accessibles 
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2. INTRODUCTION 
 

2.1 RÉGLEMENTATION  

Textes de référence issus du code de la construction et de l’habitation : 

 

2.2 LE MONUMENT EN QUELQUES LIGNES 

Construit par Voltaire en 1758 le château, entouré d’un parc de 7 ha, fut le lieu de rencontres des plus 
beaux esprits des Lumières. Pendant les 20 dernières années de sa vie, il y poursuit son combat contre 
l'intolérance et y écrit ses plus grandes œuvres. À sa mort, le château est mis en scène pour orchestrer 
son culte posthume en faisant de sa demeure le premier lieu de mémoire dédié à un écrivain en France. 
Au XIXe siècle, Châteaubriand, Stendhal et Flaubert s’y rendent. Les visiteurs du XXIe siècle perpétuent 
encore ce pèlerinage. Il est possible de visiter le monument en déambulant dans les appartements 
restitués et découvrir sa vie et son œuvre par le biais d'outils numériques, de tables tactiles et de 
dépliants de visite. Le château dispose également d’espaces dédiés aux expositions temporaires. Le 
parc offre une vue exceptionnelle sur les Alpes et les Monts du Jura. 

 

2.3 L’ACCUEIL POUR TOUS AU CENTRE DES MONUMENTS NATIONAUX 

Le Centre des monuments nationaux gère, anime et ouvre à la visite plus de 100 monuments 
historiques propriété de l’État. Il accueille chaque année plus de 11 millions de visiteurs. Depuis 
plusieurs dizaines d’années, un nombre croissant de monuments ouvrent leurs circuits de visite aux 
personnes en situation de handicap et proposent des activités culturelles adaptées à leurs besoins 
spécifiques afin que chaque visiteur soit accueilli au mieux, quel que soit son handicap ou sa déficience.   

Le Centre des monuments nationaux développe une politique d’amélioration et de diversification de 
l’offre de visite en faveur des personnes en situation de handicap visant au développement d’une offre 
culturelle adaptée dans les monuments dont il a la charge. 

Les monuments sont souvent d’accès difficile pour les personnes en situation de handicap. Aussi le 
Centre des monuments nationaux travaille-t-il à rendre prioritairement accessibles les espaces qui 
favorisent la compréhension et la connaissance du monument, même si celui-ci n’est pas pour autant 
totalement accessible (Centre des Monuments Nationaux).  

Décret du 28 mars 2017 relatif au registre public d’accessibilité et modifiant diverses 
dispositions relatives à l’accessibilité aux personnes handicapées des établissements 
recevant du public et des installations ouvertes au public 

 https://www.legifrance.gouv.fr/eli/decret/2017/3/28/LHAX1702913D/jo/texte  

Arrêté du 19 avril 2017 fixant le contenu et les modalités de diffusion et de mise à jour du 
registre public d’accessibilité 

 https://www.legifrance.gouv.fr/eli/arrete/2017/4/19/LHAL1614039A/jo/texte/fr 
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3. INFORMATIONS PRATIQUES 
 

3.1 HORAIRES D’OUVERTURE  

Du 1er avril au 30 septembre, le monument est ouvert de 10h à 18h. 

Du 1er octobre au 31 mars, le monument est ouvert de 10h à 17h. 

À noter : dernier accès 45 minutes avant l’heure de fermeture. 

Fermé le 1er janvier, le 1er mai et le 25 décembre. 

 

3.2 VENIR AU CHÂTEAU DE VOLTAIRE 

3.2.1 Adresse 

 
 

 

3.2.2 Venir en transports en commun 

Depuis la gare Cornavin de Genève : bus 60 (Compagnie des TPG), arrêt Ferney-Mairie, puis 5 minutes 
à pied. Durée : environ 45 minutes. 

Depuis l’aéroport international de Genève-Cointrin : bus 66 (Compagnie des TPG), arrêt Ferney-Mairie, 
puis 5 minutes à pied. Durée : environ 20 minutes. 

Depuis la gare de Valserhône : ligne autocar régulière n°33 Divonne-Ferney-Bellegarde, arrêt Ferney-
Mairie, puis 5 minutes à pied. Durée : environ 1h. 

 

3.2.3 Venir en voiture 

Depuis Paris, Lyon ou Bourg-en-Bresse : A40 , sortie n°10 « Bellegarde Pays-de-Gex » ; RN206 
direction Pays-de-Gex ; D984 puis D35 direction Ferney-Voltaire. 

Depuis Lausanne et Genève : A1, sortie Ferney (ATTENTION à la vignette obligatoire sur les 
autoroutes suisses). 

Parkings :  

- Parking du château de Voltaire (2 minutes à pied) ; 

- Parking Calas (5 minutes à pied) ; 

- Parking du Bijou (10 minutes à pied).  

Place réservée uniquement pour les personnes à mobilité réduite à proximité de l’entrée du château. 

Château de Voltaire 
Allée du Château 
01210 Ferney-Voltaire 
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Les parkings sont tous situés en zones bleues. Disque de stationnement obligatoire (durée de 
stationnement de 4h maximum autorisée). 

 

3.2.4 Venir à vélo 

Un support pour le stationnement des vélos est situé à proximité de l’entrée du château et un autre 
devant la billetterie. 

 

3.3 ACCÉDER AU MONUMENT 

Plusieurs bâtiments se trouve à l’intérieur du domaine : l’accueil/billetterie/boutique, l’orangerie, la 
chapelle (fermée au public) et le château.  

Le public accède au domaine par le portail d’entrée qui mène au bâtiment d’accueil qui regroupe 
également les fonctions de billetterie et de boutique. 

Il n’y a pas d’accès au domaine par le portail d’honneur en fer forgé qui se trouve devant la façade du 
château. Une exception peut être faite pour les personnes en fauteuils roulants en sonnant à 
l’interphone situé à côté du portail. 

Depuis le chemin du Cimetière : un chemin en pente très raide monte jusqu’au portail d’entrée qui se 
trouve sur la gauche. Un banc est situé au sommet du chemin, juste avant le portail d’entrée. 

Depuis l’allée du Château : devant le portail d’honneur du château en fer forgé, le chemin du cimetière 
sur la gauche mène au portail d’entrée qui se trouve à 60 mètres sur la droite. 

Il n’y a aucun escalier sur les cheminements. 

 

3.4 PHOTOS ET PLAN D’ACCÈS  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Légende : Vue du portail d’honneur du château avec, sur la gauche, le chemin 
du cimetière qui mène au portail d’entrée et à l’accueil. 
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Légende : Le chemin du cimetière qui mène au portail d’entrée et à l’accueil. 

Légende : sur la droite, portail d’entrée du château. 
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Légende : portail d’entrée du château. En face : bâtiment d’accueil-billetterie-
boutique. 

Légende : cour d’entrée. A gauche : bâtiment d’accueil-billetterie-boutique. Au 
centre : rampe d’accès. A droite : portail d’entrée. 
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Légende : vue sur la rampe d’accès et le portail d’entrée. 

Légende : Plan d’accès du monument. 
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3.5 INFORMATIONS PRATIQUES SUR L’INTÉRIEUR DU BÂTIMENT 

 
Des mains courantes sont présentes le long de tous les escaliers. 

Les sanitaires sont adaptés aux personnes à mobilité réduite. Des barres d’appui sont fixées aux murs. 

 

3.5.1 Accueil-billetterie-boutique 

Présence de 7 marches pour atteindre la porte d’entrée manuelle. Il faut pousser la porte pour entrer. 
L’agent d’accueil sur place peut aider à ouvrir la porte si besoin. Une rampe d’accès PMR fixe permet 
l’accès à l’intérieur du bâtiment.  

Le comptoir d’accueil/caisses a une hauteur de 85 cm et est équipé d’une boucle à induction 
magnétique.  

L’entrée et la sortie se font par le même endroit. 

Si besoin, les vendeurs peuvent aider les visiteurs à accéder aux produits situés en hauteur. 

 

3.5.2   Orangerie 

L’orangerie est ouverte au public dans le cadre de la programmation culturelle : concert, conférence, 
théâtre, festival, etc. Une rampe fixe permet l’accès à l’entrée du bâtiment.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Légende : vue sur la rampe d’accès, l’orangerie est le bâtiment de droite.  
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Tous les niveaux de l’orangerie sont accessibles grâce à un élévateur. Les dimensions de la cabine sont : 
L 98,5XP148 cm 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.5.3 Château 

Présence de 6 marches pour atteindre la porte d’entrée du château. La porte est une porte manuelle. 

Une entrée est dédiée aux personnes à mobilité réduite au niveau du rez-de-jardin (accueil par un 
personnel du château).  

Un ascenseur dessert l’ensemble des niveaux et rend ainsi l’intégralité du parcours de visite accessible. 
L’utilisation de l’ascenseur se fait en présence d’un agent du château. Cet agent est informé par 
l’accueil et attend la personne devant l’entrée dédiée afin de la guider. Les dimensions de la cabine 
sont : L90xP140xH200.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Légende : À gauche, vue de l’élévateur depuis la salle haute de l’orangerie. L’élévateur est 
accessible depuis l’ensemble des niveaux du bâtiment. L’usage se fait en présence d’un 
personnel du château.  

Légende : À gauche, vue de l’ascenseur depuis le couloir du 1er étage (accès aux salles 
d’exposition temporaires). L’ascenseur est accessible depuis l’ensemble des niveaux du 
bâtiment. L’usage se fait en présence d’un personnel du château.  

À droite, vue de l’intérieur de l’ascenseur.  
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Des chaises sont disposées de manière permanente dans toutes les salles du château. Des chaises 
canne sont également disponible sur demande. 

Des bornes interactives tactiles sont installées dans tout le parcours permanent avec des options 
d’accessibilité : grossissement de la taille du texte et de changement de contraste, traduction des 
vidéos en LSF. La hauteur des bornes est de 80 cm. 

Le film diffusé en fin de parcours est sous-titré en français et traduit en LSF. 

Deux maquettes tactiles du parc et du château avec légende en braille permettent à tous les visiteurs 
de découvrir le domaine de manière confortable. Ces maquettes sont situées dans le grand salon du 
château : deuxième salle du parcours de visite au rez-de-chaussée. 

La largeur du couloir le plus étroit est de 100 cm et la largeur de la porte la plus étroite est de 82 cm. 

 

3.5.4 Parc 

Le château occupe la place centrale au sein du parc. La cour d’honneur, la terrasse présentant la vue 
sur les Alpes, le jardin français ainsi que le potager sont accessibles aux personnes à mobilité réduite. 
L’accès au jardin situé à l’arrière du château est difficile car les allées sont couvertes de gravier à gros 
grains. 

Des bancs sont installés dans tous le parc, ainsi que des tables et chaises. Le pique-nique est autorisé.  

Des panneaux explicatifs présentent les différents jardins et bâtiments.  

 

3.6 TARIFS D’ENTRÉE  

3.6.1 Visiteur individuel en situation de handicap 

Les personnes en situation de handicap bénéficient d’un accès prioritaire et de la gratuité pour elles 
et un accompagnateur, sur présentation de la carte Mobilité Inclusion (CMI) en cours de validité et 
portant la mention « invalidité » ou « priorité », pour le public français ou équivalent étranger. 

La carte de stationnement n’ouvre pas droit à la gratuité. 

 

3.6.2 Groupe de personnes en situation de handicap 

La gratuité s’applique jusqu’à 8 personnes en situation de handicap (hors accompagnateurs). La 
réservation est obligatoire pour tous les groupes, y compris pour les groupes qui visitent le château en 
visite non guidée. Le nombre d’accompagnateurs peut être variable en fonction du type de handicap 
et des besoins. 

Le coût de la visite libre est de 20€ pour un groupe de 20 participants. Au-delà de 20 personnes, le tarif 
est doublé. 

Une visite guidée adaptée revient à 40€ pour un groupe de 20 participants. Au-delà de 20 personnes, 
le tarif est doublé. 

Le tarif pour une visite-atelier (visite thématique suivie d’un temps en atelier) est de 60€ par groupe 
de 20 personnes. 
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4. LES PRESTATIONS PROPOSÉES 
PAR L’ÉTABLISSEMENT 

 

4.1 VISITES ET ACTIVITÉS POUR LES VISITEURS INDIVIDUELS 

4.1.1 Les visites libres 

Découvrez le château de Voltaire en déambulant librement dans le monument et dans son parc. Sans 
réservation, durée 45 minutes à 2h. 

Des documents de visite sont proposés gratuitement à l’accueil du monument, disponibles en 13 
langues. Un livret-jeu est en vente pour les 6-12 ans au tarif de 2€. 

 

4.1.2  Les visites commentées 

Les agents du monument vous font découvrir les secrets du château de Voltaire. En français : 
réservation conseillée, sans surcoût. En anglais : réservation obligatoire. Pour connaître les horaires, il 
convient de téléphoner au 04 50 40 53 21. La visite dure 1h et est incluse dans le tarif d’entrée.  

 

4.1.3 Les rendez-vous 

Le monument accueille toute l’année des événements et des activités pour toute la famille. Le 
programme est consultable sur le site internet du château. 

 

4.2 VISITES ET ACTIVITÉS POUR LES GROUPES 

4.2.1 Les visites libres 

Le château de Voltaire vous accueille toute l’année en visite libre, sur réservation. 

 

4.2.2 Les visites conférences 

Suivez un animateur du patrimoine à la découverte du monument. Ces visites thématiques sont des 
moments uniques pour offrir les clés de lecture et de compréhension du château de Voltaire. 

 

4.2.3 Les ateliers du patrimoine 

Les groupes participent à une visite thématique puis à un atelier pratique en salle pour mieux 
comprendre l’histoire du château et le siècle des Lumières.  
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4.2.4 La visite à distance 

Parcourez le monument depuis chez vous grâce à la visite virtuelle ! A découvrir : la vue d’ensemble 
du château, le parcours de visite permettant d’entrer dans les appartements historiques ainsi que le 
parc. 

 

4.2.5 Hors les murs 

Nos médiateurs se déplacent dans votre structure pour animer des ateliers adaptés. 

 
 

Il est possible d’adapter les visites et les activités aux besoins spécifiques de chacun. N’hésitez pas à 
nous contacter en amont, en écrivant à l’adresse : lucie.orth@monuments-nationaux.fr. 
 

Pour plus d’informations sur les différentes visites et activités et sur leurs tarifs, rendez-vous sur notre 
site internet www.chateau-ferney-voltaire.fr ou écrivez à l’adresse chateau-de-voltaire@monuments-
nationaux.fr . 

 

4.3 LES DISPOSITIFS D’AIDE À LA VISITE ET LES PRESTATIONS ADAPTÉES 

 
4.3.1 Un livret de visite en caractères agrandis pour le château est disponible gratuitement sur 

demande en billetterie français et anglais). Un livret est également disponible pour la visite du 
parc (français).  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Légende : À gauche, vue de la couverture du livret de visite en 
caractères agrandis. Il peut être demandé à la billetterie du 
monument, gratuitement. 

 



16 
 

4.3.2 Des casques anti-bruit sont disponibles sur demande à la billetterie du monument. Il est 
possible de les emprunter le temps de la visite en échange d’une pièce d’identité.  

 

4.3.3 Prêt d’une loupe grossissante sur demande à la billetterie du monument. Il est possible de 
l’emprunter le temps de la visite en échange d’une pièce 
d’identité. 

 
 

 

 

 

 

4.3.4 Un fauteuil roulant est disponible sur demande au point de contrôle d’accès du monument, 
sans nécessité de réservation au préalable. Il est possible de les emprunter le temps de la visite 

en échange d’une pièce d’identité. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Légende : À gauche, exemple de loupe grossissante 
disponible en prêt à la billetterie du monument, en 
échange d’une pièce d’identité. 

 

Légende : À gauche, exemple de fauteuil 
roulant disponible en prêt au point de contrôle 
d’accès du monument, en échange d’une pièce 
d’identité. 
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4.4 POUR PLUS D’INFORMATIONS 

Si vous souhaitez plus d’informations sur les offres, sur les outils de visite, ou sur des informations 
pratiques, rendez-vous sur la Visiteurs en situation de handicap | Château de Voltaire à Ferney. 

Une infolettre est envoyée mensuellement aux personnes qui le souhaitent. Elle vous permettra d’être 
au courant des différents évènements, activités et visites. Si vous souhaitez recevoir le formulaire 
d’inscription à cette infolettre, faite votre demande à l’adresse : chateau-de-voltaire@monuments-
nationaux.fr .  
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5. LA FORMATION DU PERSONNEL 
 

5.1 LE PERSONNEL DU SERVICE ACCUEIL-SURVEILLANCE 
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5.2 LE PERSONNEL DU SERVICE EDUCATIF 
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6. LES FORMATIONS ET CERTIFICATIONS DES 
ANIMATEURS DU PATRIMOINE  
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7. LA MAINTENANCE DES ÉQUIPEMENTS 
D’ACCESSIBILITÉ 

 

 

Matériel Date d’intervention Description 

Ascenseur Toutes les 6 semaines Règlementaire selon contrat 
TKElevator 

Elévateur 1 fois par an Règlementaire selon contrat Altica 
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8. LES PIÈCES ADMINISTRATIVES CONCERNANT 
L’ACCESSIBILITÉ DU MONUMENT 
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9. LA PLAQUETTE « BIEN ACCUEILLIR LES 
PERSONNES HANDICAPÉES » 
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32 
 

 

  



33 
 

 

  



34 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Crédits 

Couverture : © xxxxxxx / Centre des monuments nationaux 

"Information" icon by Minh Do,"study" icon by Artdabana@Design, "tools" icon by i cons, "Email" icon by Fajriah Robiatul  

Page 5 : Adawiah,"Home Document" icon by kiddo, "bad" icon by Radika Apriana, "helping hand" by Juicy Fish from 
thenounproject.com. 

  



35 
 

NOM DU 
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